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Identificación del producto AstroNova  

Garantía limitada estándar 
 
Suje to a las limitaciones de  e ste  d ocume nto , AstroNova, Inc. y sus sub sidiarias g arantizan q ue  todos los prod uctos 
QuickLabe l®, Ge tLabe ls® y TrojanLabe l® cubiertos p or e sta g arantía limitad a (a) funcionarán de  acue rd o con las 
e spe cificacione s de  AstroNova p ara e l p rod ucto, (b ) e stán libres de  cualq uier inte ré s d e  se g urid ad , g ravamen o 
carg a cre ad a p or AstroNova, y (c) e stán libre s d e  d e fe ctos e n materiale s y mano d e  obra durante  e l pe ríod o de  
g arantía ide ntificado a continuación.  
 
Esta g arantía no e s transfe rib le  y se  limita al cliente  orig inal id entificad o e n e l pe did o de  ve nta orig inal re alizad o a 
AstroNova o  a uno d e  los socios d e  canal o socios OEM autorizad os d e  AstroNova. Previa solicitud , e l clie nte  d e be rá 
p rop orcionar a AstroNova una cop ia de l pe d id o de  ve nta orig inal p ara valid ar la propie d ad orig inal antes de  q ue  
se  lleve  a cab o cualq uier servicio de  g arantía. 
 
Si e l cliente  cre e  razonable me nte  q ue  su p rod ucto no cump le  con la g arantía, de be rá informar inme diatamente  por 
e scrito  a AstroNova de l incump limie nto  d urante  e l pe riod o d e  g arantía. Si AstroNova, a su e nte ra d iscre ción, 
d e termina que  e l p rod ucto no cumple  con la g arantía e stab le cid a en e l prese nte  d ocume nto, AstroNova, a su 
e le cción, re p arará o  sustituirá e l p roducto  no conforme  in situ e n las instalacione s de l clie nte  (u o tro  lug ar ace ptab le  
p ara AstroNova) o en un se rvicio  té cnico autorizad o de  AstroNova. Si AstroNova no p ue de  id entificar o re p rod ucir 
la sup ue sta falta d e  conformid ad d e  un p roducto p or p arte  d e l clie nte , AstroNova se  re se rva e l d ere cho a rechazar 
d icha re clamación d e  g arantía y a cob rar al clie nte  tod os los g astos de  transp orte , se g uro , re p aración y d iag nóstico  
e n los q ue  haya incurrid o. 
 
AstroNova se  reserva e l de re cho de  utilizar p iezas nuevas, re staurad as y/o  re acondicionad as p ara las re p aracione s 
y sustitucione s e n g arantía.  
 
Cualq uier servicio d e  g arantía prop orcionad o p or AstroNova no ampliará e l pe riod o d e  g arantía orig inal de l 
p rod ucto .  
 

PERÍODO DE GARANTÍA 
 
MESES (A PARTIR DE LA FECHA DE ENVÍO, SALVO QUE SE INDIQUE LO CONTRARIO A 
CONTINUACIÓN) 

 
< 3 3 6 12 

Impresoras y/o  acce sorios nuevos (1) 
Etiq uetas, tintas y tóne res (2) 
 
Impresoras y/o  acce sorios AstroNova 
re acond icionad os o de  demostración (3) 

  

Pie zas de  de sg aste  d e  la imp re sora  (4)   
Pie zas de  recamb io   

Eq uip os a me d ida    

Re paración de l de p ósito AstroNova   

Se rvicio  d e  
re p aracione s in situ 
(5)7  d ías d e  g ara ntía  
d e sd e  la  visita  d e l 
té cnico  d e  se rvicio  d e  
AstroNova  

   

Pie zas y/o software  
d e  te rce ros (6) 
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Si AstroNova valid a la solicitud  de  g arantía, AstroNova informará al Comprad or de l p eriod o de  g arantía asociad o 
al prod ucto  no conforme . 
 
(1 ) Nue vo Im p re so ras y a cce so rio s. La g arantía d e  re p aración o sustitución cub re  las p ie zas d ise ñad as p ara durar 
tod a la vid a útil de  la impresora d urante  e l siguie nte  p eríodo d e  g arantía: 

a) 12 me se s a p artir d e  la fe cha d e  envío d esd e  AstroNova 
b ) Socios d e  canal d e  AstroNova o socios OEM: q uince  (15) me se s a p artir d e  la fe cha de  e nvío de sde  

AstroNova a las instalaciones de l socio  (se  ap lica sólo  a pe did os d e  e xiste ncias) 
c) Mode lo QL-120X, P/N 42725200, incluye  una g arantía limitad a d e  2 años a p artir de  la fecha d e  envío p or 

p arte  de  AstroNova 
 
(2 ) Etiq ue ta s, t in ta s y tó ne re s: 

a) Limitad o a la sustitución d e  artículos de fectuosos 
b ) Las e tiq ue tas e stán g arantizad as contra d e fe ctos de  fab ricación y p ara funcionar como se  ind ica en la(s) 

hoja(s) d e  esp ecificacione s aplicab le (s). El clie nte  es re sponsab le  de  la cualificación y las prue b as de  
id one id ad d e  las e tiq uetas. Las solicitude s d e  créd ito sólo se  re visarán y te nd rán e n cue nta si los ro llos 1) 
se  de vuelve n a AstroNova en su emb alaje  orig inal y 2) se  han almacenad o se g ún las d ire ctrices d e  
AstroNova. 

c) Los de p ósitos d e  tinta, cartuchos y cintas de  transferencia té rmica incluye n 1) 12 me se s de  g arantía a p artir 
d e  la fe cha de  e nvío o  2) se is (6) me se s d e  g arantía una ve z q ue  la imp re sora haya abierto e l emb alaje  y/o 
consid ere  que  se  han ag otado, lo que  ocurra p rimero. AstroNova p ue d e  emitir un cré dito p rorrate ad o 
b asad o e n e l uso contra re clamacione s de  g arantía p ara d ep ósitos o  cartuchos d e  tinta. 

d ) Los cartuchos d e  tinta QL-E100 (con cabe zal de  impre sión inte g rado), los tónere s y los tamb ores tie ne n 
una g arantía de  12 me se s a p artir de  la fe cha d e  envío o hasta q ue  los prod uctos se  hayan abie rto e  
instalad o e n una imp re sora (sólo cobe rtura de  prod uctos fue ra d e  caja), lo q ue  ocurra p rimero. 
 

(3 ) Imp re so ra s y a cce so rio s re a co nd icio na d os o  d e  d e mostra ció n son re staurad os a una condición q ue  cumple  
con las esp ecificacione s funcionales y d e  re ndimie nto, p ue de n te ne r de fe ctos cosmé ticos o  ap ariencia de  de sg aste , 
y vie ne n con una g arantía limitad a de  tres (3) mese s. 
 
(4 ) Pie za s d e  d e sg a ste  d e  la  im p re so ra  son p ie zas d ise ñadas p ara d esg astarse  y sustituirse  a intervalos re g ulare s. 
El mante nimie nto p reve ntivo de b e  re alizarse  sig uie nd o las re comend aciones d e l fabricante  p ara minimizar los 
fallos y/o  alarg ar la vid a útil d e  e stas p iezas. AstroNova p od rá p rorrate ar e l coste  d e  sustitución de  las p iezas que  
hayan fallad o d urante  e l p eriod o de  g arantía. 
 

a) En la mayoría d e  los casos, las p iezas de  de sg aste  d urarán mucho más q ue  e l pe riod o de  g arantía. El 
p e riod o de  g arantía de  tres (3) me se s no g arantiza que  la vid a útil d e  la p ieza se a igual o sup erior a (3) 
meses. En caso de  uso inte nsivo y/o e n un e ntorno d uro , la p ieza d e  de sg aste  pue de  d esg astarse  e n los 3 
p rime ros me se s sin te ner ning ún d e fe cto . En tal caso , la g arantía no se  aplicará. 

b ) Los cabe zales de  impresión de  las se ries Kiaro! y QL-120 e stán g arantizad os p or un p eríod o de  (365) d ías 
a p artir de  la fe cha d e  instalación y si ningún cab ezal d e  imp resión de  un solo color ha alcanzad o e l 100% 
d e  uso, como se  ind ica e n la Utilid ad  d e  Mante nimie nto  > Pág ina d e  Información de  la Imp re sora. El clie nte  
d e b e  p rop orcionar una cap tura de  p antalla de  la p ágina Utilid ad d e  mante nimie nto>Información de  la 
imp re sora, ya q ue  es necesaria p ara ve rificar la re clamación de  la g arantía. Se  prop orcionarán cab ezale s 
d e  imp re sión monocanal p ara re clamaciones de  g arantía ve rificad as, a d iscre ción d e  AstroNova, y se  
p rorrate arán (50% d e  uso = 50% de  d escue nto e n un nuevo cab ezal de  impresión monocanal de  
sustitución). 

c) QL-300 De sg aste  Los e leme ntos suje tos a la g arantía de  p iezas de  de sg aste  incluye n la corre a d e  
transfe re ncia, la unid ad  fusora, la unid ad  de  corte , e l rodillo  F0, e l rod illo  d e  transferencia y e l de p ósito  de  
tóne r residual. 

d ) Los cabe zale s d e  imp re sión utilizad os en los modelos d e  imp resora QL-240, QL-800, QL-850, QL-900, T2C, 
T2, T3-OP/LP y T4 tie nen una g arantía de  90 días a p artir de  la fe cha de  envío o hasta q ue  se  utilicen 200 
ml de  tinta, lo q ue  ocurra p rimero. 

e ) El mód ulo  d e  imag e n d e  re p ue sto  T3-OPX tie ne  una g arantía de  365 días a p artir d e  la fe cha de  e nvío o 
hasta un consumo d e  tinta de  4 litros p or color o  0,3 litros por cabe zal, lo q ue  ocurra prime ro. El contacto 
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mecánico con e l cabe zal de  impresión anula la g arantía. Las variaciones de  de nsid ad entre  los cabe zales 
d e  impre sión p ue de n de b erse  a un uso inte nsivo d e  la impre sión o a q ue  la T3-OPX p ermanezca inactiva 
d urante  más d e  5 d ías. Alg unas variacione s d e  d e nsid ad  p ue de n correg irse  re alizand o una nueva 
calib ración d e  la d e nsid ad  de  color o  d e sp lazand o e l áre a d e  imp re sión p eriód icame nte  p ara d istrib uir la 
carg a de  imp re sión p or tod o e l ancho de l cabe zal. Para mante ne r la g arantía, la T3-OPX de be  imprimir al 
menos una vez p or semana; d e  lo  contrario , las variacione s d e  de nsid ad  de  color se rán irre cupe rab le s. El 
clie nte  de b e  p rop orcionar una cap tura d e  p antalla de  las e stadísticas d e  consumo de  tinta por cab ezal 
d e sde  la inte rfaz de  TrojanControl o pe rmitir q ue  e l soporte  té cnico de  AstroNova acce d a remotame nte  a 
la T3-OPX p ara ob te ne r los d atos necesarios p ara verificar la re clamación de  g arantía. 

f) QL-4100Xe , QL-30/60 y o tros cabe zales d e  imp re sión Transfe re ncia Térmica e stán g arantizad os p or (90) 
d ías a p artir de  la fe cha de  comp ras de sde  fe cha de  e nvío. AstroNova se  reserva e l d erecho a rechazar 
re clamaciones de  g arantía cuand o la imp re sora se  utilice  con cinta de  transfere ncia té rmica o e tiq ue tas no 
ap rob ad as p or AstroNova o  si la cinta de  transfe re ncia té rmica no se  ajusta ade cuad ame nte  al ancho d e  la 
e tiq ue ta (la cinta té rmica d e be  ser sie mp re  más ancha que  las e tiq ue tas e n las que  se  imp rime ).  Se  
re q uie re n muestras imp re sas q ue  ilustre n e l d e fe cto p ara cualq uier re clamación de  g arantía. 

g ) Los fallos de b id os al mal uso/ab uso d e l p rod ucto o  al uso de  tintas falsificad as o d e  te rce ros no autorizad os 
anularán tod as las g arantías, e xp re sas o  imp lícitas. No se  ate nde rán las reclamacione s de  g arantía sin 
mue stras d e  los cabe zale s d e  impresión que  muestre n los de fe ctos, información d e  mante nimiento , 
archivos de  re gistro  u o tra información solicitad a p or AstroNova. 

 
(5 ) In situ  La g arantía d e l se rvicio  d e  re p aración sólo se  ap lica si e l prob lema notificad o tras la re p aración inicial e s 
e l mismo que  se  p re tend ía solucionar con la re p aración inicial.  

 
(6 ) Pie za s y/ o  so ftwa re  d e  te rce ros no conlle van ninguna g arantía p or p arte  de  AstroNova. Sólo se  aplica la 
g arantía d e l fabricante , si proce de . Las licencias d e  software  son re emb olsables d e ntro de  los (14) d ías sig uie nte s 
a la facturación sólo si la lice ncia no ha sido instalad a, utilizad a o activad a e n un ord e nad or o cualq uier d isp ositivo. 
 
 
PROCESO DE RECLAMACIÓN DE GARANTÍA 
 
Tod as las re clamaciones d e  g arantía de b e n ser valid ad as p or e l se rvicio té cnico d e  AstroNova. El p roce so d e  
inspe cción, valid ación, aprob ación y me d id as correctoras que d ará a la e ntera d iscre ción d e  AstroNova. Es posib le  
q ue  se  req uie ra información adicional, como muestras de  impresión, p atrone s de  prueb a d e  b oq uillas, fo tografías, 
d atos d e  archivos d e  reg istro y asistencia remota, p ara valid ar una reclamación de  g arantía. El clie nte  autoriza al 
p e rsonal de  AstroNova a acce d er a la imp re sora e n cuestión me d iante  cone xión remota si d icha cone xión remota 
e s nece saria p ara valid ar una re clamación de  g arantía. 
 
El clie nte  d e be rá ob te ne r un núme ro de  autorización de  devolución de  AstroNova y cumplir con las instruccione s 
d e  e nvío  de  AstroNova ante s de  devolver cualq uier p rod ucto  no conforme a AstroNova.  
 
 
GASTOS DE TRANSPORTE, EMBALAJE Y TASAS ASOCIADAS 
 

1) El cliente  correrá con los g astos de  e nvío  y con tod os los coste s asociad os a la pre p aración y emb alaje  d e l 
p rod ucto  sup ue stame nte  no conforme  p ara su envío a AstroNova o a su ce ntro d e  re p aración d esig nad o.  

2) AstroNova corre rá con los g astos asociad os a la pre p aración y emb alaje  d e l p rod ucto re p arad o o 
sustituid o p ara su e nvío d e  vue lta al clie nte , siempre  q ue  la re clamación d e  g arantía haya sid o valid ad a 
p or AstroNova. Ade más, AstroNova p ag ará e l servicio de  transp orte  te rre stre  e stánd ar de l p roducto 
re p arad o o  sustituid o al clie nte .  

3) Si AstroNova no valid a una re clamación d e  g arantía, e l clie nte  se rá resp onsable  d e l coste  d e  e nvío  d e l 
p rod ucto  de sde  AstroNova al clie nte , corrie nd o éste  con tod os los g astos y rie sg os d e  pé rdid a. 

4) El Clie nte  de be  d evolve r e l prod ucto sup ue stame nte  no conforme e n su emb alaje  orig inal, si lo tie ne , y es 
re sp onsable  d e  cualq uier d año que  se  p rod uzca durante  e l transp orte  d eb id o a un emb alaje  inade cuad o. 

5) AstroNova no se  hace  re sp onsable  d e  los p rod uctos perd idos o d añad os durante  e l transp orte . 
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LIMITACIONES DE LA GARANTÍA 
 
Esta g arantía limitad a sólo se  ap lica a los p rod uctos d e  AstroNova utilizad os como prod uctos inde pe nd ie nte s. Esta 
g arantía limitad a no se  aplica si e l prod ucto  de  AstroNova se  combina, integ ra o  utiliza con cualq uier prod ucto , 
sistema o  inte rfaz de  te rce ros. 
 
Ad e má s, e sta  g a ra ntía  NO cub re :  
 

1) Re stauración de  d atos o  config uraciones de  clie ntes.  
2) Daños causad os p or la ad ición d e  te rce ros-pie zas, comp one nte s, consumibles o  d isp ositivos p erifé ricos 

d e  te rceros añadid os al prod ucto  de sp ués de  su compra a AstroNova. 
3) Cualq uier cambio d e  color o  de coloración d e  las imág ene s impre sas, incluid os gráficos y/o te xto, o e l 

reemb olso  de  los mate riale s o se rvicios nece sarios p ara la re impresión.  
4) Cualq uier p roducto q ue  no haya sid o rep arad o, mante nido, modificad o o alte rad o p or AstroNova o un 

p rovee d or de  servicios autorizad o p or AstroNova.  
5) Cualq uier p roducto q ue  haya sid o d añad o p or:  

a. Uso ind e bid o o ab uso (como d años causad os p or líq uid os, p olvo e xcesivo, e ntornos hostiles, 
cond icione s ambie ntale s anormales o d años e n e l p rod ucto d e bid o a un manejo  incorre cto)  

b . Almace namie nto , funcionamie nto , emb alaje , e nvío , transp orte  o instalación inade cuad os  
c. La falta de  mantenimiento ad ecuad o de l prod ucto  seg ún lo espe cificad o e n las instruccione s de  

AstroNova, las g uías d e  mante nimiento d e l op erad or o los b ole tine s o d ocume ntación técnica  
d . Accide ntes o  suce sos o  catástrofe s naturales y me dioambientales (como inund aciones, tornad os, 

torme ntas, rayos, te rre motos, ince ndios y fug as d e  ag ua)  
e . Cab le ad o e lé ctrico inad ecuad o o variacione s de  p ote ncia q ue  no cumplan las esp ecificacione s 

indicad as en las instruccione s d e  AstroNova o  e n la g uía o  d ocume ntación de  instalación d e l 
p rod ucto   

f. El uso de  software  d e  proce samie nto  de  imáge ne s raste rizad as (RIP) no aprob ad o  
g . Interacción con no-Prod uctos AstroNova  

6) Cualq uier prod ucto al q ue  se  le  haya alte rad o o re tirad o e l número de  serie  u otras marcas d e  
id entificación.  

7) Cualq uier p rod ucto que  no se  almace ne  y utilice  dentro d e  los límite s d e  almacenamie nto y 
funcionamie nto esp ecificad os p ara e l prod ucto . 

 
 
LAS GARANTÍAS ESTABLECIDAS ESPECÍFICAMENTE EN EL PRESENTE DOCUMENTO SON LAS ÚNICAS 
GARANTÍAS OFRECIDAS POR ASTRONOVA CON RESPECTO A LOS PRODUCTOS CUBIERTOS Y SE OFRECEN 
EN LUGAR DE CUALQ UIER OTRA GARANTÍA, YA SEA EXPRESA, IMPLÍCITA, LEGAL O DERIVADA DE LA 
COSTUMBRE, LOS USOS COMERCIALES O EL CURSO DE LAS NEGOCIACIONES, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, 
LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO, Y 
ASTRONOVA RENUNCIA POR EL PRESENTE DOCUMENTO A CUALQ UIER OTRA GARANTÍA EN LA MÁXIMA 
MEDIDA PERMITIDA POR LA LEGISLACIÓN APLICABLE. EN LA MEDIDA EN Q UE NO PUEDA EXCLUIRSE UNA 
GARANTÍA IMPLÍCITA, SU DURACIÓN ESTARÁ LIMITADA AL PERIODO DE GARANTÍA. ESTA EXENCIÓN DE 
RESPONSABILIDAD Y EXCLUSIÓN SE APLICARÁ INCLUSO SI LA GARANTÍA EXPRESA ESTABLECIDA 
ANTERIORMENTE NO CUMPLE SU FINALIDAD ESENCIAL.  
 
 
EN LA MEDIDA MÁXIMA PERMITIDA POR LA LEGISLACIÓN APLICABLE, EL ÚNICO Y EXCLUSIVO RECURSO 
DEL CLIENTE Y LA ÚNICA Y EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DE ASTRONOVA EN VIRTUD DE ESTA GARANTÍA 
CONSISTIRÁN EN REPARAR O SUSTITUIR EL PRODUCTO NO CONFORME DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS AQ UÍ DESCRITOS O, A DISCRECIÓN EXCLUSIVA DE ASTRONOVA, REEMBOLSAR EL 
PRECIO DE COMPRA PAGADO POR EL MISMO.  
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EN LA MEDIDA MÁXIMA PERMITIDA POR LA LEGISLACIÓN APLICABLE, ASTRONOVA NO SERÁ 
RESPONSABLE DE NINGUNA PÉRDIDA DE USO, INTERRUPCIÓN DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL, NI DE 
NINGÚN DAÑO INDIRECTO, ESPECIAL, INCIDENTAL, PUNITIVO O CONSECUENTE DE NINGÚN TIPO, COMO, 
ENTRE OTROS, INDEMNIZACIONES O DAÑOS POR PÉRDIDA DE BENEFICIOS, TIEMPO DE INACTIVIDAD, 
COSTES DE EQ UIPOS SUSTITUTIVOS, PÉRDIDA DE VENTAS REALES O PREVISTAS, INDEPENDIENTEMENTE 
DE LA FORMA DE ACCIÓN, YA SEA CONTRACTUAL, EXTRACONTRACTUAL (INCLUIDA LA NEGLIGENCIA), 
RESPONSABILIDAD OBJETIVA POR EL PRODUCTO O DE OTRO TIPO, INCLUSO SI ASTRONOVA HA SIDO 
ADVERTIDA DE LA POSIBILIDAD DE TALES DAÑOS. ESTA LIMITACIÓN SE APLICARÁ A PESAR DE 
CUALQ UIER INCUMPLIMIENTO DE LA FINALIDAD ESENCIAL DE CUALQUIER RECURSO LIMITADO O 
EXCLUSIVO.  
 
 


