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ASTRONOVA PRODUKT--GARANTIE

Vorbehaltlich der hierin enthaltenen Einschrankungen garantiert die Tochtergesellschaft der
AstroNova, Inc., die AstroNova GmbH. WaldstraRe 70 63128 Dietzenbach (nachfolgend , AstroNova“
genannt) zusatzlich zu den Gewaéhrleistungsrechten des Kunden, dass alle QuickLabel®-, GetLabels®-
und TrojanLabel®-Produkte, die unter diese Garantie fallen, (a) den AstroNova-Spezifikationen fiir das
Produkt entsprechen, (b) frei von jeglichen Sicherungsrechten und Pfandrechten sind, die von
AstroNova geschaffen wurden, und (c) fiir den unten angegebenen Garantiezeitraum frei von Material-
und Verarbeitungsfehlern sind, so wie unten unter Ziffer | beschrieben.

Diese Garantie ist nicht Gibertragbar und gilt fiir den Kunden, der in der Bestellung bei AstroNova oder
einem von AstroNova autorisierten Vertriebspartner oder OEM-Partner angegeben ist. Auf Anfrage
muss der Kunde AstroNova eine Kopie des Kaufauftrags vorlegen, um den Kauf nachzuweisen, bevor
eine Garantieleistung erbracht wird.

Wenn der Kunde Anspriiche aus der Garantie geltend machen mochte, muss er dies AstroNova
wahrend der Garantiezeit unverziiglich schriftlich mitteilen. Die Garantiezeit beginnt mit dem
Versanddatum durch AstroNova (Datum des Lieferscheins). Soweit ein Kunde den Kauf bei einem von
AstroNova autorisierten Vertriebspartner oder OEM-Partner getatigt hat, informiert der Partner den
Kunden {iber das Versanddatum der AstroNova.

Wenn AstroNova feststellt, dass das Produkt nicht der hierin festgelegten Garantie entspricht, wird
AstroNova nach eigenem Ermessen das nicht konforme Produkt vor Ort beim Kunden (oder an einem
anderen akzeptablen Ort) oder in einer autorisierten AstroNova-Serviceeinrichtung reparieren oder
ersetzen, soweit Reparatur oder Ersatz in der Ziffer | vorgesehen ist. Dariiber hinaus werden
Garantieleistungen auf die Art und Weise erbracht, wie sie in der Ziffer | beschrieben worden sind.

Wenn die vom Kunden behauptete Nichtkonformitat eines Produkts von AstroNova nicht identifiziert
oder reproduziert werden kann, behalt sich AstroNova das Recht vor, einen solchen Garantieanspruch
abzulehnen und dem Kunden alle anfallenden Fracht-, Versicherungs-, Reparatur- und Diagnosekosten
in Rechnung zu stellen.

AstroNova behalt sich das Recht vor, neue, Uberholte und/oder wiederaufbereitete Teile fur
Garantiereparaturen und Ersatz zu verwenden.

Jegliche von AstroNova erbrachte Garantieleistung verlangert nicht die urspriingliche Garantiezeit des
Produkts.

Diese GARANTIE gilt nur fur eigenstandige Produkte!

Diese Garantie gilt nur fiir Produkte von AstroNova, die als eigenstandige Produkte verwendet werden.
Sie gilt nicht, wenn AstroNova-Produkte mit Produkten, Systemen oder Schnittstellen von
Drittanbietern kombiniert, in diese integriert oder verwendet werden.
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I. PRODUKTE, FUR DIE EINE GARANTIE GEWAHRT WIRD * INHALT DER GARANTIE * GARANTIEZEIT *
ART DER GARANTIELEISTUNG

GUARANTEE PERIOD

MONTHS (FROM DATE OF SHIPMENT UNLESS OTHERWISE NOTED BELOW)

<3 \ 3 6 12
New Printers and/or Accessories ()

Labels, Inks & Toners 2

AstroNova Refurbished or Demonstrator
Printers and/or Accessories !

Wear and Tear Parts of the Printer ¥

Spare Parts

Custom Equipment

AstroNova Depot Repair

On-Site Repair
Service

7-day guarantee
from AstroNova
field service
technician visit
Third-Party Parts
and/or Software ©

(1) Neue Drucker und Zubehor

Die Reparatur- oder Ersatzgarantie deckt Teile ab, die fiir die Lebensdauer des Druckers ausgelegt sind,
und zwar fiir den folgenden Garantiezeitraum:

a) 12 Monate ab dem Versanddatum durch AstroNova

b) AstroNova-Vertriebspartner oder OEM-Partner: fiinfzehn (15) Monate ab Versanddatum von
AstroNova an das Werk des Partners (gilt nur flir Lagerbestellungen)

c) Modell QL-120X, P/N 42725200, beinhaltet eine 2-jahrige Garantie ab Versanddatum von
AstroNova
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(2) Etiketten, Tinte und Toner

a) Ersatz von fehlerhaften Artikeln

b) Fir die Etiketten wird garantiert, dass sie frei von Herstellungsfehlern sind und die in den
jeweiligen technischen Datenblattern angegebenen Eigenschaften aufweisen. Der Kunde ist
fur die Qualifizierung und Prifung der Etiketten auf ihre Eignung verantwortlich.
Garantieanspriiche konnen nur dann geltend gemacht werden, wenn die Rollen 1) in der
Originalverpackung an AstroNova zuriickgeschickt werden und 2) gemaR den Richtlinien von
AstroNova gelagert wurden.

c) Fir Tintentanks, Patronen und Thermotransferbdnder gilt 1) eine 12-monatige Garantie ab
Versanddatum oder 2) eine sechs (6) monatige Garantie, sobald die Verpackung geoffnet
und/oder vom Drucker als verbraucht angesehen wird, je nachdem, was zuerst eintritt.
AstroNova kann bei Garantieanspriichen fiir Tintentanks oder Patronen einen anteiligen
Garantieanspruch auf der Grundlage des Verbrauchs erfiillen.

d) Fir QL-E100-Tintenpatronen (mit integriertem Druckkopf), Toner und Trommeln gilt eine
Garantie von 12 Monaten ab Versanddatum oder bis die Produkte gedffnet und in einem
Drucker installiert wurden (nur out of box coverage), je nachdem, was zuerst eintritt.

(3) Refurbished- oder Demo-Drucker und -zubehor

Refurbished- oder Demo-Drucker und -zubehor werden in einen Zustand versetzt, der den Funktions-
und Leistungsspezifikationen  entspricht, konnen jedoch kosmetische Mangel oder
Abnutzungserscheinungen aufweisen und werden mit einer Garantie von drei (3) Monaten geliefert.

(4) VerschleiRRteile des Druckers

VerschleilRteile des Druckers sind Teile, die in regelméaRigen Abstianden abgenutzt und ersetzt werden
missen. Vorbeugende Wartung sollte gemals den Empfehlungen des Herstellers durchgefiihrt werden,
um Ausfalle zu minimieren und/oder die Nutzungsdauer dieser Teile zu verlangern. AstroNova kann
die Kosten fiir den Ersatz von Teilen, die wdhrend der Garantiezeit ausgefallen sind, anteilig
Gbernehmen.

a) In den meisten Fallen halten Verschleilteile deutlich langer als die Garantiezeit. Die
Garantiezeit von drei (3) Monaten ist keine Garantie dafir, dass die Lebensdauer des Teils
gleich oder langer als (3) Monate ist. Bei starker Beanspruchung und/oder in einer rauen
Umgebung kann das Verschleil3teil innerhalb der ersten 3 Monate verschlissen sein, ohne dass
ein Defekt vorliegt. In einem solchen Fall entfallt die Garantie.

b) Die Garantie fur die Druckkdpfe der Serien Kiaro! und QL-120 gilt fiir einen Zeitraum von (365)
Tagen ab dem Installationsdatum und fir den Fall, dass kein einziger Farbdruckkopf eine
100%ige Nutzung erreicht hat, wie im Wartungsprogramm > Druckerinformationsseite
angegeben. Der Kunde muss einen Screenshot der Seite Wartungsdienstprogramm >
Druckerinformationen zur Verfiigung stellen, da dieser zur Uberpriifung des
Garantieanspruchs erforderlich ist. Einkanalige Druckképfe werden bei verifizierten
Garantieanspriichen nach Ermessen von AstroNova zur Verfligung gestellt und anteilig
vergitet (50 % Nutzung = 50 % Rabatt auf einen neuen einkanaligen Ersatzdruckkopf).
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c)

d)

f)

g)

Zu den QL-300 VerschleiRRteilen, die der Garantie fiir VerschleiRteile unterliegen, gehoren das
Transferband, die Fixiereinheit, die Schneideeinheit, die FO-Rolle, die Transferrolle und der
Resttonerbehilter.

Flar Druckkopfe, die in den Druckermodellen QL-240, QL-800, QL-850, QL-900, T2C, T2, T3-
OP/LP und T4 verwendet werden, gilt eine Garantiezeit von 90 Tagen ab dem Versanddatum
oder bis 200 ml Es wird Tinte verwendet, je nachdem, was zuerst eintritt.

Flr das T3-OPX Ersatz-Bildmodul gilt eine Garantie von 365 Tagen ab Lieferdatum oder ab
einem Tintenverbrauch von 4 Litern pro Farbe oder 0,3 Litern pro Chip, je nachdem, was zuerst
eintritt. Mechanischer Kontakt mit dem Druckkopf fihrt zum Erléschen der Garantie.
Dichteabweichungen  zwischen den  Druckkopfchips koénnen durch intensive
Druckbeanspruchung oder eine mehrtagige Inaktivitat des T3-OPX entstehen. Einige
Dichteabweichungen konnen durch eine neue Farbdichtekalibrierung oder regelméRiges
Verschieben des Druckbereichs korrigiert werden, um die Druckleistung Uber die gesamte
Breite des Druckkopfs zu verteilen. Um die Garantie zu erhalten, muss der T3-OPX mindestens
einmal pro Woche drucken, andernfalls sind Farbdichteabweichungen nicht mehr korrigierbar.
Der Kunde muss einen Screenshot der Statistik zum Tintenverbrauch pro Chip aus der
TrojanControl-Oberflache bereitstellen oder dem technischen Support von AstroNova
Fernzugriff auf den T3-OPX gewidhren, um die zur Uberpriifung des Garantieanspruchs
erforderlichen Daten zu erhalten.

Fir QL-4100Xe, QL-30/60 und andere Thermotransferdruckképfe gilt eine Garantie von (90)
Tagen ab Versanddatum. AstroNova behilt sich das Recht vor, Garantieanspriiche abzulehnen,
wenn der Drucker mit nicht von AstroNova zugelassenen Thermotransferbandern oder
Etiketten verwendet wird oder wenn das Thermotransferband nicht ausreichend auf die
Etikettenbreite abgestimmt ist (das Thermotransferband muss immer breiter sein als die zu
bedruckenden Etiketten). Fiir jeden Garantieanspruch sind gedruckte Muster erforderlich, die
den Defekt veranschaulichen.

Bei Fehlern, die auf Produktmissbrauch oder die Verwendung von gefélschten oder nicht
zugelassenen Tinten von Drittanbietern zurlckzufiihren sind, erlischt jede Garantie.
Garantieanspriiche werden nicht anerkannt, wenn keine Druckkopfmuster, die Defekte
zeigen, Wartungsinformationen, Protokolldateien oder andere von AstroNova angeforderte
Informationen vorliegen.

(5) Garantie fiir den Vor-Ort-Reparaturservice

Die Garantie fiir den Vorort-Reparaturservice gilt nur, wenn das gemeldete Problem nach der ersten

Vorort Reparatur behoben wurde und das gleiche Problem innerhalb von sieben Tagen nach der ersten

Vorort Reparatur erneut gemeldet wird.

(6) Fiir Teile und/oder Software Dritter besteht keine Gewahrleistung seitens AstroNova. Es gilt ggf.
ausschlieBlich die Herstellergarantie. Softwarelizenzen werden innerhalb von (14) Tagen nach

Rechnungsstellung nur dann erstattet, wenn die Lizenz nicht auf einem Computer oder einem anderen

Gerat installiert, verwendet oder aktiviert wurde.
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Il. VERFAHREN FUR DAS GELTENDMACHEN VON GARANTIEANSPRUCHEN

Alle Garantieanspriiche miissen vom Technischen Support von AstroNova validiert werden. Der
Prozess der Uberpriifung und der Validierung liegt im alleinigen Ermessen von AstroNova. Zusitzliche
Informationen, einschlieflich, aber nicht beschrankt auf Druckmuster, Diisentestmuster, Fotos,
Logdateidaten und Fernunterstilitzung, kénnen erforderlich sein, um einen Garantieanspruch zu
validieren. Der Kunde erteilt dem AstroNova-Personal freiwillig die Erlaubnis, sich (iber eine Remote-
Verbindung in den betreffenden Drucker einzuloggen, wenn eine solche Remote-Verbindung fiir die
Validierung eines Garantieanspruchs erforderlich ist. Datenschutzrechtliche Pflichten werden durch
AstroNova eingehalten. Falls die Erlaubnis nicht erteilt wird, die Remote-Verbindung aber zur
Uberpriifung, Validierung oder zur Durchfiihrung von Garantieleistungen erforderlich ist, wird
AstroNova von diesen Pflichten befreit. Die Pflicht zur Garantieleistung entfallt in diesen Fallen.

Der Kunde muss eine Ricksendegenehmigungsnummer von AstroNova einholen und die
Versandanweisungen von AstroNova befolgen, bevor er nicht konforme Produkte an AstroNova
zuriicksendet.

IIl. VERANTWORTUNG FUR FRACHT, VERPACKUNG UND DAMIT VERBUNDENE GEBUHREN

1) Der Kunde tragt die Kosten fiir den Versand und alle Kosten, die mit der Vorbereitung und
Verpackung des Produkts, flir das ein Garantieanspruch geltend gemacht wird, fiir den
Versand an AstroNova oder die von ihr benannte Reparaturwerkstatt verbunden sind.

2) AstroNova Ubernimmt die Kosten fiir die Vorbereitung und Verpackung des reparierten oder
ausgetauschten Produkts fir den Riickversand an den Kunden, sofern der Garantieanspruch
von AstroNova bestatigt wurde. Darliber hinaus ibernimmt AstroNova die Kosten fiir den
Transport des reparierten oder ausgetauschten Produkts zum Kunden.

3) Wenn AstroNova einen Garantieanspruch nicht bestétigt, tragt der Kunde fiir die Kosten des
Transports des Produkts von AstroNova zum Kunden, wobei das Verlustrisiko allein beim
Kunden liegt.

4) Der Kunde sollte das vermeintlich fehlerhafte Produkt in der Originalverpackung
zurticksenden, falls vorhanden, und ist fiir alle Schaden verantwortlich, die wahrend des
Transports durch unsachgemaRe Verpackung entstehen.

5) AstroNova ist nicht verantwortlich fiir Produkte, die wahrend des Transports verloren gehen
oder beschadigt werden.

IV. FOLGENDES DECKT DIESE GARANTIE NICHT AB:

1) Wiederherstellung von Kundendaten oder Einstellungen.

2) Schéaden, die durch das Hinzufiigen von Teilen, Komponenten, Verbrauchsmaterialien oder
Peripheriegeraten von Drittanbietern verursacht wurden, die dem Produkt nach dem Kauf bei
AstroNova hinzugefligt wurden.

3) lJegliche Farbveranderung oder Verblassung von Druckbildern, einschliefRlich Grafiken
und/oder Text, oder die Erstattung von Materialien oder Dienstleistungen, die flr einen
Neudruck erforderlich sind.
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4) Jedes Produkt, das repariert, gewartet, modifiziert oder verdndert wurde, auBer durch

AstroNova oder einen von AstroNova autorisierten Serviceanbieter.
5) Jedes Produkt, das beschadigt wurde durch:

a.

g.

UnsachgemaRen Gebrauch oder Missbrauch (z. B. Schaden durch Fliissigkeiten,
UberméaRigen Staub, raue Umgebungen, anormale Umweltbedingungen oder
Beschadigung des Produkts durch unsachgeméaRe Handhabung);

UnsachgemaRe Lagerung, Bedienung, Verpackung, Versand, Transport oder
Installation;

Das Versdaumnis, das Produkt gemiR den Anweisungen von AstroNova, den
Wartungshandbiichern fiir den Bediener oder den technischen Bulletins oder
Dokumentationen ordnungsgemaR zu warten;

Unfdlle oder Natur- und Umweltereignisse oder Katastrophen (wie
Uberschwemmungen, Tornados, Stiirme, Blitzschlag, Erdbeben, Feuer und
Wasserlecks);

UnsachgemaRe elektrische Verdrahtung oder Stromschwankungen, die nicht den
Spezifikationen entsprechen, die in den Anweisungen von AstroNova oder in der
Installationsanleitung oder Dokumentation des Produkts angegeben sind;

Die Verwendung von nicht zugelassener RIP-Software (Rasterized Image Processing);
oder

Interaktion mit Nicht-AstroNova-Produkten

6) Jedes Produkt, dessen Seriennummer oder andere ldentifikationsmarkierungen verdandert
oder entfernt wurden.

7) Jedes Produkt, das nicht innerhalb der fiir das Produkt angegebenen Lagerungs- und
Betriebsgrenzen gelagert und betrieben wird.

8) Teile und/oder Software von Drittanbietern unterliegen nicht der Garantie von AstroNova.

Vergilitung flr Softwarelizenzen werden nur dann innerhalb von (14) Tagen nach

Rechnungsstellung zuriickerstattet, wenn die Lizenz nicht auf einem Computer oder einem
Gerét installiert, verwendet oder aktiviert wurde.

V. WICHTIGER HINWEIS

Sollte der Kaufgegenstand mangelhaft sein, so kénnen die Rechte des Kunden im Rahmen der

vereinbarten Gewahrleistung geltend gemacht werden und zwar unabhangig davon, ob ein

Garantiefall vorliegt oder die Garantie in Anspruch genommen wird.
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