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Termos e Condicoes de Venda

Estes termos e condigdes de venda (os "Termos e Condi¢des") serdo os Ginicos termos e condigdes que regem a venda de bens
ou servigos fornecidos pela MTEX New Solution, S.A., uma empresa AstroNova, Inc. (doravante referida como "MTEX") ao
comprador de tais bens, incluindo clientes, distribuidores, revendedores, etc. ("Comprador"). Salvo disposi¢do em contrario
num contrato de fornecimento que incorpore os presentes Termos e Condicdes, a identidade do Comprador, a identidade dos
produtos a adquirir ou dos servigos prestados (os "Produtos"), a quantidade de Produtos a adquirir, o destino para a entrega dos
Produtos e outras informagdes materiais relativas a encomenda do Comprador devem ser estabelecidas na ordem de compra do
Comprador (a "Ordem de compra") e fornecidas a MTEX. Os presentes Termos ¢ Condi¢des sdo incorporados ¢ fazem parte
de cada uma dessas Ordens de Compra. Se o Comprador ¢ a MTEX fizerem parte de um acordo de fornecimento que faga
referéncia aos presentes Termos e Condigdes, estes Termos e Condigdes serdo incorporados e fardo parte desse acordo.
"Contrato" significa (i) o contrato de fornecimento (se existir) existente entre 0 Comprador e a MTEX que faz referéncia aos
presentes Termos e Condigdes, (ii) os presentes Termos ¢ Condigdes e (iii) cada Ordem de Compra aceite pela MTEX. Todas
as Ordens de Compra colocadas pelo Comprador estdo sujeitas a aceitagdo ou rejei¢do por escrito pela MTEX. Todas as ordens
de compra de produtos estdo sujeitas a quantidades minimas de encomenda determinadas periodicamente pela MTEX e estdao
sujeitas a alteracdes pela MTEX sem aviso prévio. Se a MTEX nao aceitar por escrito uma Ordem de Compra do Comprador,
essa Ordem de Compra sera considerada rejeitada. Nenhuma linguagem pré-impressa ou formal que aparegca na Ordem de
Compra do Comprador ou em qualquer outra documentagio deste tipo tornar-se-a parte do Contrato. A ACEITACAO PELA
MTEX DE QUALQUER ORDEM DE COMPRA DO COMPRADOR ESTA EXPRESSAMENTE CONDICIONADA A
ACEITACAO PELO COMPRADOR DOS PRESENTES TERMOS E CONDICOES E A MTEX OPOE-SE A QUAISQUER
TERMOS E CONDICOES ADICIONAIS OU DIFERENTES, QUER CONSTEM DA ORDEM DE COMPRA DO
COMPRADOR QUER DE OUTRA FORMA. NAO SE CONSIDERARA QUE A MTEX RENUNCIOU A ESTES TERMOS
E CONDICOES DE VENDA SE A MTEX NAO SE OPUSER AS DISPOSICOES CONTIDAS NA ORDEM DE COMPRA
DO COMPRADOR, NOUTROS FORMULARIOS OU DE OUTRA FORMA.

Ordem de precedéncia. Todas as disposi¢des dos presentes Termos e Condi¢des devem ser lidas de forma a serem o mais
coerentes possivel. Em caso de conflito ou incoeréncia entre as disposi¢des do presente documento, os documentos ou
disposicdes prevalecerdo pela ordem a seguir indicada, tendo o primeiro documento ou disposi¢ao indicado a precedéncia mais
elevada: (i) o acordo de fornecimento, se aplicavel, (ii) os presentes Termos e Condigdes; (iii) a Ordem de Compra.

Anula¢do de encomendas. Os produtos ndo podem ser devolvidos sem o consentimento prévio por escrito da MTEX. No caso
de a MTEX aceitar tal devolugao, a MTEX reserva-se o direito de cobrar ao Comprador uma taxa de reabastecimento e ser
reembolsada por quaisquer custos de envio. Se o Comprador cancelar ou rescindir qualquer Ordem de Compra relacionada
com o presente Acordo para um ou mais Produto(s) ndo personalizado(s), A MTEX pode cobrar uma taxa de reabastecimento
de até 25% do prego de compra do(s) Produto(s), mais quaisquer custos de envio incorridos. No caso de o0 Comprador cancelar
ou rescindir qualquer Ordem de Compra relacionada com o presente Acordo para um ou mais Produto(s) personalizado(s), A
MTEX pode exigir que o Comprador pague a totalidade do preco de compra desse(s) Produto(s), acrescido de quaisquer custos
de envio incorridos.

Tribunais e Direito Aplicavel. A construcao, interpretacdo e desempenho do Acordo e de todas as transagdes ao abrigo do
mesmo serdo regidos pelo pela Lei portuguesa. As Partes acordam que qualquer ac¢do intentada por qualquer das Partes
relativamente a quaisquer direitos ou obrigagdes decorrentes do presente Acordo serd intentada no tribunal de Braga. As partes
especificamente renunciam a aplicacdo da Convengao das Nagdes Unidas sobre os Contratos de Compra e Venda Internacional
de Venda de Mercadorias.

Limitagdo da responsabilidade. Exceto em caso de dolo ou negligéncia grave, em caso algum a MTEX sera responsavel por
quaisquer danos acidentais, consequenciais, indiretos, especiais, contingentes ou punitivos (incluindo, sem limita¢ao, perda de
lucros, receitas ou utilizagdo) decorrentes ou relacionados com: (i) qualquer violagdo de contrato ou garantia, delito (incluindo
negligencia ou responsabilidade estrita), ou outras teorias da lei com relacdo aos Produtos vendidos ou servigos prestados, ou
empreendimentos, atos ou omissdes relacionadas com eles; (ii) a oferta de Produtos defeituosos ou nao conformes; (iii)
violagdo de qualquer outra disposi¢ao do acordo entre as partes; ou (iv) qualquer reivindicacdo de qualquer tipo decorrente ou
relacionada a qualquer Ordem de Compra ou ao desempenho da MTEX em conexao com ela, mesmo que a MTEX tenha sido
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avisada da possibilidade de tais danos. Em qualquer caso, a responsabilidade da MTEX ndo excedera o prego de compra dos
Produtos em que se baseia essa responsabilidade. Estas limitacdes e exclusdes aplicar-se-do independentemente da
responsabilidade resultar de violagao de contrato, indemnizacao, delito, garantia, aplicacdo da lei ou de outra forma.

Unidade do acordo. Estes Termos e Condig¢des, juntamente com as informacdes constantes do presente Contrato que aprovado
pelas partes, constituem a totalidade do Acordo entre o Comprador e a MTEX e substituem todos os acordos anteriores e
contemporaneos, e discussdes e entendimentos anteriores entre as partes. Nenhuma modificag@o, suplemento ou alteragio deve
ser eficaz, exceto se por escrito e assinado pela MTEX. Todos os termos ¢ condi¢oes do presente documento aplicar-se-ao a todas
as Ordens de Compra do Comprador. Disposi¢cdes pré-impressas no verso de quaisquer encomendas nos formulérios do
comprador e quaisquer termos inseridos ou eliminados pelo Comprador ndo terdo qualquer forga e efeito, exceto se
expressamente consentido pela MTEX por escrito.

Forca maior. Nenhuma das partes podera ser responsabilizada por qualquer atraso ou falha no desempenho de qualquer parte
do presente Acordo na medida em que tal atraso ou falha seja causado por incéndio, inundacdo, explosdo, guerra, greve,
embargo, endemia, pandemia, doenga, exigéncia governamental autoridade civil ou militar, forca maior, ou outras causas para
além do seu controlo e sem culpa ou negligéncia incluindo atraso ou incumprimento dos seus subcontratantes (" For¢a Maior").
Em caso de forca maior, a parte impossibilitada de atuar deve dar imediatamente conhecimento a outra parte, indicando a
natureza da situagdo de Forca Maior e qualquer agd@o que esteja a ser tomada para evitar ou minimizar seu efeito. A parte afetada
pelo atraso ou incapacidade da outra de cumprir este Acordo pode rescindir, sem qualquer encargo, a restante parte do presente
Contrato relativamente aos Produtos ainda ndo expedidos, se o incumprimento se mantiver por um periodo de, pelo menos,
noventa (90) dias apos a data da notificagdo.

Indemnizac@o. O comprador devera indemnizar, defender e manter isenta de responsabilidade a MTEX e cada uma das suas afiliadas,
e cadaum dos seus funcionarios, diretores, empregados, agentes e sucessores e cessionarios de e contra quaisquer perdas, danos,
reclamacoes, exigéncias, a¢des, responsabilidades, multas, sangdes e despesas (incluindo honorarios) que surjam ou resultem
da violagdo pelo Comprador de qualquer disposicao do presente Contrato ou qualquer negligéncia, intencional ou outra culpa
do Comprador ou dos seus empregados, clientes, subcontratantes ou agentes decorrente da utilizacdo dos Produtos. A MTEX
indemnizard o Comprador, bem como os seus funcionarios, diretores, empregados, sucessores e cessionarios de qualquer acao
ou processo instaurado num tribunal dos Estados Unidos por infragdo direta dos direitos de propriedade intelectual dos Estados
Unidos, por patentes e marcas comerciais dos Estados Unidos pelos Produtos abrangidos pelo presente Acordo que sdo
fabricados pela MTEX. A MTEX nio tera qualquer obrigacdo ou responsabilidade de indemnizar o Comprador relativamente
a reclamacgdes de infragdo decorrentes ou baseadas em: (1) Produtos fornecidos de acordo com os projetos, desenhos ou
especificagdes de fabrico do Comprador; (2) Produtos utilizados para outros fins que ndo os previstos; (3) qualquer combinagao
dos Produtos com qualquer artigo ou servigo nao fornecido pela MTEX, incluindo a utilizagdo de consumiveis ou consumiveis
de terceiros; (4) qualquer modificacdo ou reparacdo do Produto que ndo seja uma modificagdo efetuada pela MTEX; ou (5)
danos baseados numa teoria de responsabilidade que ndo a infragdo dos Produtos. Uma vez que a MTEX tem o controlo
exclusivo da resolucdo de reclamagoes por infracdo, a MTEX nao sera responsavel, em caso algum, pelos honorarios ou custos
de advogados do comprador.

Excesso/Suficiéncia. Devido a natureza do processo de fabrico, ¢ necessario encomendar quantidades superiores e inferiores de
produtos com etiquetas/etiquetas. Consequentemente, todas as encomendas de etiquetas/etiquetas estdo sujeitas a uma variagdo de
10% na quantidade encomendada (determinada pela unidade de medida SKU). Uma variagdo de 10% nas quantidades de
etiquetas/etiquetas expedidas acima ou abaixo das quantidades encomendadas constituira o cumprimento da encomenda do

Comprador, a quantidade expedida resultante sera facturada aos mesmos pregos indicados na encomenda e o cliente aceita pagar a
quantidade expedida.

Condicoes de pagamento. A MTEX pode exigir um pagamento antecipado de até 100% do prego total da Ordem de Compra e/ou
pode exigir pagamentos progressivos ou outras formas de garantia como condigdo para a aceitagdo de qualquer ordem de compra. A
MTEX emitira uma fatura final aquando da entrega dos Produtos. O pagamento deve ser efectuado no prazo de trinta (30) dias a
contar da data da fatura. Todos os precos e pagamentos sao efetuados em euros. O comprador concorda em reembolsar a MTEX por
honorarios razoaveis de advogados e quaisquer outros custos associados a cobranga de pagamentos em atraso. Podem ser cobrados
juros sobre qualquer saldo pendente ndo pago no prazo de trinta (30) dias a contar da data da fatura, a taxa maxima permitida pela
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legislagdo aplicavel. Sempre que existam motivos razoaveis de inseguranga relativamente ao pagamento devido pelo Comprador, a
MTEX pode exigir condigdes de pagamento diferentes e pode exigir garantias de pagamento devido. A MTEX pode, mediante tal
pedido, interromper a producdo ¢ suspender o envio ao abrigo do presente acordo. O comprador ndo tem qualquer direito de
compensacao. O Comprador concede 8 MTEX um direito de garantia sobre os Produtos e todos os Produtos e respetivas receitas
adquiridas ao abrigo do presente Acordo para assegurar o pagamento dos Produtos adquiridos e o0 Comprador concorda em executar
quaisquer declaragdes de financiamento ou outros documentos solicitados pela MTEX para aperfeigoar o seu direito de garantia.

Direitos de propriedade. Salvo acordo em contrario por escrito da MTEX, esta ndo estard vinculada a quaisquer obrigagdes de
confidencialidade ou de ndo divulgagdo. Toda a documentagdo, projetos, desenhos, amostras, especificagdes, publicagdes,
cronogramas, detalhes de engenharia, manuais de instrugdo e dados relacionados da MTEX relativos aos Produtos permanecerdo
como informacao proprietaria e confidencial da MTEX (a "Informagdo Confidencial"). O Comprador protegera a Informagio
Confidencial contra a divulgagao a terceiros com o mesmo grau de cuidado que uma pessoa razoavel, diligente e prudente exerceria
para proteger a sua propria Informagéo Confidencial. O Comprador ndo utilizara quaisquer Informagdo Confidencial, exceto nos
casos previstos na transagdo de venda especifica contemplada no presente Acordo. O Comprador ndo deve duplicar ou reproduzir
qualquer Informagao Confidencial sem o consentimento prévio por escrito da MTEX e qualquer informagao duplicada ou reproduzida
deve ser devolvida prontamente 8 MTEX, mediante pedido. Nao obstante o acima exposto, a Informagdo Confidencial ndo incluira
qualquer informagdo que (1) o Comprador obtenha legitimamente livre de qualquer obrigagdo de manter confidencial; (2) se torne
geralmente conhecida do publico através de catos nao atribuiveis ao Comprador; ou (3) o Comprador desenvolva independentemente.
O Comprador ndo efetuara engenharia inversa na totalidade ou em parte dos Produtos, nem permitira ou ajudara terceiros a fazé-lo.
Além disso, o Comprador ndo devera remover, alterar, apagar, desfigurar ou cobrir quaisquer marcagdes nos Produtos ou na sua

embalagem.

Severidade. Se qualquer disposi¢do do presente Acordo for considerada invalida ou inaplicavel, ¢ inten¢@o das partes que todas as
outras disposicoes do presente Acordo sejam interpretadas de modo a permanecerem plenamente validas, aplicaveis e vinculativas
para as partes. Apos a determinagdo de que qualquer termo ou disposi¢ao ¢ invalido, ilegal ou inexequivel, as partes negociardo de
boa-fé para modificar o presente Acordo de modo que a intencao original das partes seja a mais proxima possivel, a fim de que as
transagdes aqui contempladas sejam consumadas como originalmente contempladas, na maior medida possivel.

Expedi¢cao/Entrega. Salvo acordo em contrario entre as partes, a MTEX entregara os Produtos ao Comprador em Ex Works (Incoterms
2020), nas instalacdes da MTEX. Para envios internacionais, a MTEX determinara o prazo de entrega Incoterm 2020 adequado
que sera utilizado para cada Ordem de Compra. A entrega dos Produtos a um transportador comum sera considerada uma entrega
satisfatoria pela MTEX ao Comprador. O comprador aceita pagar todos os custos de frete, seguro, embalagem e outros custos de
transporte relacionados com a referida entrega, conforme faturado. Todas as datas de entrega e envio sdo apenas estimativas. A
MTEX néo sera responsavel por quaisquer atrasos no preenchimento da Ordem de Compra nem por quaisquer perdas ou danos
resultantes desses atrasos, ¢ a Ordem de Compra nfo estara sujeita a cancelamento por tais atrasos.

Inspecdo, aceitacdo ou rejeicao. O Comprador procederd a uma inspe¢do adequada dos Produtos imediatamente apos a sua rececao
e, em qualquer caso, no prazo de dez (10) dias apos a recegdo, e notificard imediatamente a MTEX por escrito de qualquer nao
conformidade ou defeito. A omissdo do Comprador em qualquer dos casos constituird uma rentiincia a essa nao conformidade ou
defeito. O Comprador deve manter registos de rastreabilidade dos lotes dos Produtos para assegurar que os lotes fabricados pela
MTEX podem ser rastreados através dos processos de fabrico e/ou venda do Comprador.

Propriedade intelectual. O comprador reconhece e aceita que:
a) todos e quaisquer direitos de propriedade intelectual da MTEX (doravante definidos) séo propriedade tinica e exclusiva da
MTEX ou dos seus licenciantes;
b) O Comprador ndo adquirira qualquer direito de propriedade sobre os Direitos de Propriedade Intelectual da MTEX ao abrigo
do presente Acordo;
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¢) qualquer goodwill resultante da utilizagdo pelo Comprador dos Direitos de Propriedade Intelectual da MTEX reverte a favor
da MTEX ou dos seus licenciantes, conforme o caso;

d) se o Comprador adquirir quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual, direitos sobre ou relacionados com quaisquer
Produtos (incluindo quaisquer direitos sobre marcas registadas, trabalhos derivados ou melhoramentos de patentes
relacionados com os mesmos) por forga da lei, ou de outra forma, tais direitos sdo considerados e sdo irrevogavelmente
cedidos a MTEX ou aos seus licenciantes, conforme o caso, sem qualquer outra acao por qualquer das partes; e

e) O Comprador deve utilizar os Direitos de Propriedade Intelectual da MTEX apenas para efeitos de utilizacdo dos Produtos
ao abrigo do presente Acordo e apenas em conformidade com o presente Acordo e com as instru¢cdes da MTEX.

por "Direitos de Propriedade Intelectual" entende-se todos os direitos de propriedade industrial e outros direitos de propriedade
intelectual que incluam ou estejam relacionados com (i) patentes; (ii) marcas comerciais; (iii) nomes de dominio da Internet, quer
sejam ou ndo marcas comerciais, registados por qualquer entidade registadora privada autorizada ou Autoridade Governamental,
enderecos Web, paginas Web, sitios Web e URLSs; (iv) obras de autoria, expressdes, desenhos e registos de desenhos, quer sejam
ou ndo passiveis de direitos de autor, incluindo direitos de autor e obras passiveis de direitos de autor, software e firmware,
interfaces de programacao de aplicacoes, arquitetura, ficheiros, registos, esquemas, dados, ficheiros de dados e bases de dados e
outras especificagdes e documentagdo; (v) segredos comerciais; (vi) pastilhas de semicondutores, mascaras de trabalho e
similares; ¢ (vii) todos os direitos de propriedade industrial ¢ outros direitos de propriedade intelectual, ¢ todos os direitos,
interesses e protecdes que estejam associados, sejam equivalentes ou semelhantes a, ou necessarios para o exercicio de qualquer
um dos anteriores, independentemente da sua origem, em cada caso, registados ou néo registados e incluindo todos os registos e
pedidos de, e renovagdes ou extensdes de, tais direitos ou formas de protegido nos termos da legislagdo de qualquer jurisdigdo em
qualquer parte do mundo.

Software. Se os Produtos fornecidos ao abrigo do presente Acordo incluirem programas de software pertencentes ou licenciados a
MTEX, esse software ¢ fornecido ao Comprador de acordo com os termos do contrato de licenca de software incluido nos Produtos
ou de outra forma fornecido pela MTEX. O direito do Utilizador de utilizar esse software esta dependente da aceitagdo e cumprimento,
por parte do Comprador, dos termos desse contrato de licenca de software. Nao sdo transferidos quaisquer direitos de propriedade
sobre qualquer software e este permanecera propriedade exclusiva da MTEX ou dos seus licenciantes, conforme o caso. Esta licenga
nao confere quaisquer outros direitos, expressos ou implicitos, para fabricar, duplicar, modificar ou de outra forma copiar ou
reproduzir os Produtos ou o software através de engenharia inversa ou quaisquer outros meios. O Comprador compromete-se
a ndo proceder a qualquer fabrico, duplica¢do, modificagdo, copia ou reprodugao deste tipo.

Impostos. O Comprador pagara quaisquer impostos aplicaveis, independentemente da sua designagdo (excluindo os impostos sobre
o rendimento da MTEX), baseados na venda, transferéncia de propriedade, instalagdo, licenga ou utilizagdo dos Produtos, exceto se
o Comprador fornecer a MTEX um certificado de isenc¢@o adequado.

Titulo e risco de perda. A propriedade dos Produtos (excluindo qualquer software incluido nos Produtos que seja licenciado ao
Comprador) permanecera com a MTEX até que os referidos Produtos sejam pagos na totalidade pelo Comprador. O risco de perda
ou dano dos Produtos sera transferido para o Comprador no local de entrega acima identificado.

Conformidade com a legislacdo. Os produtos, servigos e informagdes fornecidos ao abrigo da presente Ordem de Compra estdo
sujeitos ao cumprimento, por parte do Comprador, de toda a legislacao portuguesa e da Unido Europeia aplicavel. O comprador obtera
todas as licencas, autorizagdes e aprovagdes exigidas por qualquer governo. Para os envios, a MTEX sera responsavel pela obtengao
da(s) licenga(s) de exportagdo adequada(s) necessaria(s) para permitir o envio dos Produtos encomendados, incluindo pedidos de
acordos relativos a servigos de defesa, e o Comprador cooperara com a MTEX na obtengao de tais licengas de exportagdo a pedido
da MTEX. A MTEX ndo tera qualquer responsabilidade perante o Comprador no caso de uma licenga de exportagdo ser atrasada,

ndo aprovada, ou ser posteriormente retirada ou suspensa. O comprador concorda em fornecer a MTEX qualquer documentagéo que
esta razoavelmente solicite para cumprir os regulamentos. Se as agdes do Comprador, ou as acdes dos seus proprietarios,
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administradores, diretores, funcionarios, representantes, consultores ou agentes, resultarem na avaliacdo de qualquer multa,
penalidade ou restitui¢do de lucros contra a MTEX por violagdo de quaisquer leis aplicaveis, o Comprador concorda em indemnizar
aMTEX.

Renuncia e vias de recurso. O facto de uma das partes ndo insistir no cumprimento de qualquer dos termos e condigdes do
presente acordo ou ndo exercer qualquer direito ou recurso disponivel ao abrigo do presente acordo ou de outra forma
relativamente a qualquer violagdo ou incumprimento da outra parte ndo sera considerado uma rentncia a esses direitos ou
recursos relativamente a qualquer outra violagao ou incumprimento da outra parte. O Comprador ndo tera qualquer direito de
indemnizagdo contra a MTEX ou qualquer outro direito relacionado com o Acordo, quer seja contratual, extracontratual, ao
abrigo de qualquer garantia ou outro, quer seja durante a vigéncia do Acordo ou ap6s ou como resultado da sua cessacao, exceto
nos casos expressamente previstos no presente documento. As vias de recurso previstas no Acordo s3o as vias de recurso
exclusivas do Comprador e qualquer responsabilidade da MTEX, seja contratual, extracontratual, sob qualquer garantia ou
outra, relativamente ao Acordo, incluindo, mas ndo se limitando, a execucao ou incumprimento do mesmo ou a aceitagao ou
rejeicdo de Ordens de Compra para, venda de e/ou entrega de Produtos, ndo devera, exceto nos casos expressamente previstos
no presente documento, exceder ou diferir de qualquer forma das vias de recurso e obrigagdes previstas no Acordo.

Garantia. Os termos da garantia, caso existam, que se aplicam aos Produtos serdo incluidos nos manuais, especificagdes ou
documentacdo fornecidos ao Comprador com os Produtos. Se ndo forem fornecidos quaisquer termos de garantia ao
Comprador, entdo aplicar-se-a a garantia abaixo indicada.

1. O Vendedor garante que o Produto para impressdo estd em conformidade com as suas especificagdes técnicas
durante um periodo de um (1) ano a partir da data de expedi¢do para o Comprador. As pecas sobresselentes e 0s
consumiveis estdo cobertos por uma garantia de seis (6) meses a partir da data de expedigcdo. Todos os pedidos de
garantia devem ser apresentados ao Vendedor dentro do periodo acima indicado. A garantia cobre apenas os defeitos
existentes no momento da entrega; a utilizagdo e o desgaste nao sdo cobertos pela garantia. As pegas de desgaste,
incluindo quaisquer componentes que entrem em contacto com a tinta, ndo estdo cobertas pela presente garantia. No
caso de um alegado defeito, o Comprador deve apresentar uma reclamag@o por escrito para quaisquer defeitos no
prazo de sete (7) dias apods a descoberta, indicando o tipo de imperfei¢do e todos os pormenores relevantes. No caso
de um alegado defeito oculto, o Comprador deve apresentar uma reclamagao por escrito de quaisquer defeitos no prazo
de seis (6) dias apds a descoberta, indicando o tipo de imperfeicdo e todos os pormenores relevantes. Os pedidos de
garantia validos devem ser resolvidos em conformidade com o n.° 3 infra.

2. O Comprador devera inspecionar os Produtos imediatamente apds a sua chegada ao destino acordado, a fim de
determinar se os Produtos foram danificados durante o transporte e 2) sdo da qualidade e quantidade especificadas no
presente documento.

a. Qualquer dano causado aos produtos durante o transporte deve ser registado na nota de entrega da
transportadora.

b. Se for detetado um defeito, os Produtos ndo devem ser processados e o Comprador deve armazenar os
Produtos na sua embalagem original, disponibilizando-os para andlise pelo Vendedor, caso contrario o
Comprador perde o direito de reclamar o defeito.

c. O comprador deve apresentar uma reclamagdo por escrito relativamente a quaisquer defeitos no prazo de
sete (7) dias apos a entrega, indicando o tipo de imperfeicéo e todos os pormenores relevantes.

3. Apos arecegdo da notificagdo referida no Paragrafo 1 e/ou Paragrafo 2 acima, o Vendedor pode reparar o Produto
defeituoso ou fornecer um Produto de substituigdo. O Vendedor suportara os custos de transporte dos Produtos e/ou
dos Produtos de substituigdo, mas ndo suportard quaisquer outras despesas, incluindo, mas néo se limitando a,
remo¢ao, instalagdo, reinstalacdo ou processamento. Qualquer servico de garantia fornecido pelo Vendedor nao
prolongara o periodo de garantia original do Produto.

4. O Vendedor reserva-se o direito de utilizar pecas novas, renovadas e/ou recondicionadas para reparacdes e
substitui¢des ao abrigo da garantia.

5. Esta garantia NAO cobre:

a. Pecas de desgaste, incluindo quaisquer componentes que entrem em contacto com a tinta

b. Restauragdo dos dados ou defini¢des do cliente

c. Danos causados pela adig¢do de pegas, componentes, consumiveis ou dispositivos periféricos de terceiros
adicionados ao Produto apds a sua compra ao Vendedor
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d. Qualquer alteragdo de cor ou desvanecimento de imagens impressas, incluindo graficos e/ou texto, ou
reembolso de materiais ou servigos necessarios para a reimpressao

e. Qualquer Produto que tenha sido reparado, assistido, modificado ou alterado, exceto pelo Vendedor.

f.  Qualquer produto que tenha sido danificado por:

i. Utilizagdo incorreta ou abuso (tais como danos causados por liquidos, pd excessivo, ambientes
agressivos, condigdes ambientais anormais ou danos no Produto devido a manuseamento
incorreto)

ii. Armazenamento, funcionamento, embalagem, expedicdo, transporte ou instala¢do incorretos
iii. O incumprimento da manuteng¢ao correta do produto, tal como especificado nas instru¢des do
Vendedor, nos guias de manutencao do operador, nos boletins técnicos ou na documentacao
g. Acidentes ou acontecimentos ou catastrofes naturais e ambientais (tais como inundagdes, tornados,
tempestades, relampagos, terramotos, incéndios e fugas de agua)
h. Cablagem elétrica inadequada ou variagdes de energia que ndo cumpram as especificagdes especificadas
nas instrug¢des do Vendedor ou no guia de instalagdo ou documentacdo do Produto
i. A utilizagdo de software de processamento de imagens rasterizadas (RIP) ndo aprovado
j- Interacdo com produtos que ndo sdo do vendedor
k. Qualquer Produto que tenha tido o seu nimero de série ou outras marcas de identificagdo alteradas ou
removidas.
I.  Qualquer Produto que ndo seja armazenado e utilizado dentro dos limites de armazenamento e
funcionamento especificados para o Produto.

6. AS GARANTIAS ESPECIFICAMENTE ESTABELECIDAS ACIMA SAO AS UNICAS GARANTIAS DADAS
PELO VENDEDOR RELATIVAMENTE AOS PRODUTOS E SUBSTITUEM TODAS E QUAISQUER
OUTRAS GARANTIAS, QUER SEJAM EXPRESSAS, IMPLICITAS, ESTATUTARIAS OU DECORRENTES
DE COSTUMES, UTILIZACAO COMERCIAL OU CURSO DE NEGOCIACAO, INCLUINDO, SEM
LIMITACAO, QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM
DETERMINADO FIM, E A MTEX RENUNCIA A TODAS E QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS ATE AO
LIMITE MAXIMO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL. Na medida em que uma garantia implicita ndo possa
ser excluida, essa garantia tem uma duracao limitada ao periodo de garantia. Esta isen¢@o de responsabilidade e
exclusdo aplicar-se-d0 mesmo que a garantia expressa acima referida ndo cumpra o seu objetivo essencial.

Rubricas. Os titulos e as legendas destinam-se apenas a facilitar a consulta e ndo alteram o significado ou a interpretagdo dos
presentes Termos e Condigoes.

Atribuicdo. O presente Acordo e/ou qualquer Ordem de Compra e qualquer direito ou interesse aqui previsto ndo podem ser
cedidos pelo Comprador sem o consentimento prévio por escrito da MTEX. Qualquer pretensa cessdo, transferéncia, delegagio
ou subcontrata¢do que viole o disposto na presente sec¢@o ¢ nula e sem efeito. Nenhuma cessao, transferéncia, delegacdo ou
subcontratacdo isentard o Comprador de qualquer das suas obrigagdes ao abrigo do presente documento. A MTEX pode, a
qualquer momento, ceder, transferir, delegar ou subcontratar todos ou quaisquer dos seus direitos ou obriga¢des ao abrigo do
presente Acordo sem o consentimento prévio por escrito do Comprador.

Sobrevivéncia. As disposi¢des dos presentes Termos e Condigdes que, pela sua natureza, devam continuar em vigor para além
da conclusdo ou cessagdo de uma encomenda manter-se-d0 em vigor. Sujeito as limitagdes e outras disposi¢des do presente
Acordo: (a) as declaragdes e garantias das partes aqui contidas sobreviverdo ao termo ou a cessagdo antecipada do presente
Acordo; e (b) qualquer outra disposi¢@o que, para dar efeito adequado a sua inteng@o, deva sobreviver a tal termo ou cessagao,
sobrevivera ao termo ou a cessag@o antecipada do presente Acordo.

Avisos. Todas as comunicagdes entre as partes relativas a uma Ordem de Compra serdo efetuadas por escrito e, se dirigidas ao
Comprador, ao representante autorizado do Comprador ou, se dirigidas 8 MTEX, ao representante autorizado da MTEX. Os
avisos serdo considerados recebidos quando entregues: dois (2) dias de calendario apds a entrega por correio certificado, com
aviso de rececdo e portes pré-pagos; ou um (1) dia util ap6s o depdsito para entrega no dia seguinte com um transportador
comercial noturno, desde que o transportador obtenha uma confirmagdo de rececdo por escrito da parte recetora. Todas as
comunicagdes devem ser enviadas para o seguinte endereco
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Para o Vendedor: CEO, MTEX NS, S.A., Rua Academia FC Famalicdo, PAV. 17, 4760-482 V.N. de Famalicéo,
Portugal

Com uma copia para AstroNova: Associate General Counsel, AstroNova, Inc., 600 East Greenwich Avenue, West
Warwick, RI, 02893, EUA

Para o Comprador: Nome e enderego do representante de compras autorizado do comprador na Ordem de Compra

Protecdo de dados pessoais. As Partes concordam em cumprir as suas respetivas obrigagdes ao abrigo dos regulamentos de
protecao de dados pessoais, incluindo o Regulamento da UE n.° 2016/679 de 27 de abril de 2016, se aplicavel a Ordem de
Compra, e implementar procedimentos e medidas de seguranca técnica e organizacional comercialmente razoaveis para
preservar a seguranga ¢ a confidencialidade dos dados pessoais recebidos ao abrigo do Acordo e da Ordem de Compra. Cada
Parte compromete-se a obter todos os consentimentos necessarios ao abrigo da legislacdo aplicavel em matéria de protecao de
dados e a assegurar a aplicacao dos direitos da pessoa em causa no que respeita ao tratamento dos dados pessoais que efetua.
Se os dados tiverem de ser transferidos para fora da Unido Europeia, as Partes comprometem-se a aplicar uma garantia de
protecdo adequada, em conformidade com a regulamentagdo em vigor.

Preco. Salvo acordo em contrario por escrito entre as partes, o prego ¢ encargos serdo estabelecidos no momento em que a
AstroNova aceitar a Ordem de Compra do Comprador para os Produtos ou servigos por meio de confirmacéo da ordem de
venda ou conforme indicado por escrito por um representante autorizado da AstroNova. Todos os impostos, tarifas e direitos
em vigor ou cobrados posteriormente, aplicaveis a venda dos Produtos, sdo adicionais a esses precos. A partir de 27 de agosto
de 2025, a AstroNova implementara uma sobretaxa tarifaria de 3,5% em todas as Ordens de Compra. Esta sobretaxa tarifaria
estd sujeita a alteragdes a qualquer momento. O Comprador efetuard o pagamento de acordo com as faturas da AstroNova,
aos pregos e encargos nelas indicados.

Agosto 2025
Pagina 7 de 7



